Uvod: Poceci ljudskog ucenja

Ucenje je ono $to mi ljudi ¢inimo. U proslosti je ono omoguéilo
nadoj vrsti da prezivi, ¢ineéi nas neobi¢no prilagodljivima. To je ljude
ucinilo sposobnim da se suoce s golemim promjenama klime i okoline
koje bi ugrozile mnoge druge zivotinje. Uéenje oprema na$ um vjeStinama
i sposobnostima o kojima ovisimo. Bez njega je nezamislivo zivjeti kao ne-
ovisna odrasla osoba.

Postoje mnogi oblici i vrste u¢enja, od kojih neke dijelimo s drugim
vrstama, no ljudi se od Zivotinja razlikuju po svojoj sposobnosti da usvoje
jezik. Po tome smo posve jedinstveni, jer kod drugih vrsta ne postoji nista
ni priblizno sli¢no ljudskom jeziku. Jezik omoguéava brojne oblike kom-
petencije koji se ne mogu ni zamisliti kod vrsta koje ga ne posjeduju. Osim
§to nam dopusta komunikaciju s drugim ljudima, jezik nam dopusta da
govorimo sAmi sebi, da mislimo i rezoniramo i svjesno biramo. Jezik nam
omogudava pohranjivanje golemih koli¢ina informacija i pristup do njih.
Dopusta nam da pamtimo proslost i planiramo buduénost.

Umjesto da zamisljamo ucenje kao jedinstveni proces, bilo bi reali-
sti¢nije razmiSljati o rijeci “uéenje” kao o terminu koji se odnosi na $iroki
raspon mentalnih dogadaja u naem umu. Oni se po mnogo ¢emu razli-
kuju, no dijele neke zajednicke elemente. Na primjer, svi oblici u¢enja
ukljuéuju promjenu koja se dogada u pojedincu koji u&i. Cesto, ali niposto
uvijek, ta je promjena vidljiva u ponasanju osobe. Promjena koju donosi
ucenje u mnogim slucajevima pomaze u prosirenju kapaciteta tog po-
jedinca. Medutim, osim $to moze pomagati u prilagodbi, u¢enje na nju
moze 1 negativno utjecati (Howe, 1975.; 1980.).
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Kad u¢imo nesto novo, ¢esto smo svjesni da to ¢inimo, no ponekad
uopdée nismo svjesni sitnih promjena do kojih je u¢enjem doslo. Za ilustra-
ciju, stjecanje sposobnosti vije$tog zongliranja drvenim loptama ili nekim
drugim predmetima ukljucuje pravi pothvat u ucenju, no vjest zongler ne
moze izvijestiti o preciznim promjenama do kojih je doslo dok je postup-
no svladavao tu vjestinu.

Cinjenica da se jedinstveni termin “ucenje” odnosi na razlicite men-
talne dogadaje ¢ini jednu preciznu definiciju u¢enja nemoguc¢om. Medu-
tim, gotovo svi oblici ucenja poprimaju oblik steCenih promjena kod
pojedinaca. Unutar obrazovanja, mnogi oblici u¢enja koji su posebno
vazni djeluju tako da pomazu mladim ljudima da prosire svoje kapacitete
na ovaj ili onaj nacin (Fontana, 1981.). Tipi¢no je da su te vrste uenja
koje pridonose skolskom uspjehu i koje su posebno zanimljive uciteljima i
pedagozima one koje ovise o ljudskom jeziku. Cak i u onim oblicima
ucenja gdje nema ocigledne potrebe za jezikom, kao $to je stjecanje sport-
skih vjestina ili sviranja glazbenog instrumenta, jezik ¢esto ima znacajnu
ulogu u obuci i poducavanju.

U ovoj sam se knjizi usmjerio na one oblike uc¢enja koji su specifi¢no
ljudski i koji uglavnom izravno pridonose napretku u sposobnostima koje
su povezane s obrazovanjem. Manje je paznje posveéeno odredenim obli-
cima ucenja koji su ekstenzivno proucavani kod Zivotinja, kao $to su
razliciti oblici uvjetovanja. Ti oblici u¢enja nisu nepoznati kod ljudi, i si-
gurno nisu nevazni, no buduéi da vrste ucenja koje se temelje na jeziku
imaju znatno izravniju ulogu u izazivanju vrsta promjena koje pridonose
obrazovanju mlade osobe, njima je dano prvenstvo.

Mnogo ulenja temeljenog na jeziku ukljucuje stjecanje novih infor-
macija ili znanja. Kad ljudi raspravljaju o stjecanju znanja, esto rabe rije¢
“zapamtiti” umjesto “nauditi”. Te se dvije rije¢i Cesto izmjenjuju i rabe
jedna umjesto druge, no najbolje je da na sljede¢im stranicama pretposta-
vite da javljanje jednog ili drugog naziva predstavlja svjestan izbor jednog
od njih. Zasigurno je neto¢no da razlicite rije¢i impliciraju odjelite men-
talne procese ili razli¢ite mehanizme u njihovoj osnovi. A ono $to je ter-
minima “pamdenje” i “dosjecanje” zajednicko s rije¢ju “ucenje” jest
injenica da se odnose na ¢itav niz fenomena. Imajte na umu takoder da,
dok je to¢no da je zadrzavanje ili pamcenje informacije vazna funkcija
ljudskog mozga, ideja da ljudi posjeduju jedno jedinstveno pamdenje
predstavlja pretjerano pojednostavljenje. Znatan broj mozgovnih procesa
i mehanizma na ovaj ili onaj nacdin pridonosi kapacitetu osobe da pohrani
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ili dozove pohranjenu informaciju. Paméenje jest klju¢no, no ono za-
htijeva kombinirane napore niza mentalnih sustava.

Ucenje, naravno, ne pocinje sa Skolom. Dijete koje prvi put dolazi u
skolu je u mnogim aspektima ve¢ stru¢njak za uenje, stekavsi mnoge vi-
talne sposobnosti, ukljuc¢ujudi jezik, kao i brojne Cestice znanja o kojima
ovisi 5-godisnjak. Polazak u $kolu je vazan i katkad tezak prijelaz jer se u
skolskoj okolini od djeteta trazi da se angazira u ucenju u okolnostima
koje se mogu znatno razlikovati od onih s kojima se ranije susretalo.

U€enje u najranijoj dobi

Do nekih oblika jednostavnog uéenja moze dodéi i prije rodenja
(Hepper, 1991.). Medutim, prenatalno okruzenje ima svoja ograni¢enja:
tama onemogucava oblike ucenja koji ovise o vidu, a ¢injenica da je pri-
stup zvukovima iz vanjskog svijeta donekle ograni¢en dovodi do drugog
ozbiljnog ogranienja. Zato tek nakon rodenja dijete dolazi u kontakt s
okolnostima koje su zaista idealne za ucenje.

Nakon rodenja, bebe uskoro poc¢inju koristiti moguénosti za u¢enje
(Karmiloff-Smith, 1995.). One u tome brzo napreduju, usprkos nepotpu-
nom razvoju njihovih mozgova. Da je doslo do ucenja, ocigledno je, na
primjer, kod djeteta starog Cetiri tjedna ¢iji se gladan pla¢ poc¢inje zaustav-
ljati neposredno prije nego $to ga majka podigne da bi ga nahranila. Jasno
je da je dijete veé stvorilo mentalnu vezu izmedu hranjenja i maj¢inih ak-
tivnosti: prethodno ga je iskustvo naucilo da moze ocekivati hranu. Ci-
njenicu da je doslo do ucenja moguée je potvrditi opazanjem da Ce se
djetetov pla¢ ponovno pojacati ako majka ode a da ne podigne dijete.

Drugo dijete obi¢no nastavlja plakati nakon $to ga je majka podigla,
no smiruje se kad ga majka odnese u sobu gdje ¢e ga nahraniti. Ponovo je
jasno da je to dijete u¢enjem uspostavilo mentalnu vezu, u ovom slucaju
izmedu hranjenja i boravka u odredenoj sobi. Novorodence koje Cuje
identi¢an zvuk svaki put kad pocne sisati mlijeko uskoro e poceti sisati i
ako se pojavi samo zvuk, §to pokazuje da je dijete povezalo ta dva
dogadaja. U ovim je slu¢ajevima jasno da dijete veé udi i da uenje zaista
pridonosi djetetovu zivotu. Ono unosi neki red i predvidivost u dogadaje
koji bi u vrijeme rodenja bili percipirani samo kao slu¢ajne pojave.

Bebe zapocinju zivot izvan maternice prilicno dobro opremljene za
koristenje mogucnosti za ucenje. Nakon rodenja ve¢ mogu percipirati
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uzorke i razviti preferencije za ljudska lica, te mogu ¢uti i njusiti. Uskoro
pocinju istrazivati svoj svijet, ve¢ u prvom tjednu se okretati prema pred-
metima da bi ih doveli u Zariste, okretati glavu kao odgovor na zvuk i
koristiti usta da bi istrazili nove predmete. Brzo nauce povezati glasove i
lica, tako da se dijete u dobi od mjesec dana moze uzrujati ako ¢uje majcéin
glas koji dolazi s nekog drugog mjesta, a ne s maj¢ina lica. A ve¢ u prvom
tjednu bebe mogu nauditi mijenjati brzinu sisanja da bi dobile nagradu —
Cule majcin glas.

U dobi od oko cetiri mjeseca beba e poceti uzivati u iskustvu da
moze izazvati da se nesto dogodi, postizuéi o¢igledno zadovoljstvo kad
uspije proizvesti buku, ili pomaknuti igracku ili je srusiti. Dijete pocinje
stjecati odredenu kontrolu i vlast, kre¢uéi na dug put prema neovisnosti.

Tako je ve¢ u prvih Sest mjeseci jasno da su bebe aktivni ucenici, i da
ovise 0 uenju da bi dobro napredovale. Nije iznenadujuce da su is-
trazivanja pokazala kako bebe koje su pazljive i revno istrazuju Cesto
izrastu u neobi¢no sposobnu djecu, a mala djeca koja pokazuju dobru
koncentraciju vjerojatno ée postati sposobni mladi ljudi.

Jezik i ljudsko ucenje

Veéina uenja kod djece u najranijoj dobi ne razlikuje se bitno od
oblika ucenja koji se takoder mogu opaziti kod drugih sisavaca, kao $to je
uvjetovanje, kod kojeg Zivotinje stvaraju veze izmedu vaznih dogadaja, ili
ucenje oponasanjem (imitacijom), koje povecava repertoar aktivnosti zi-
votinjske mladuncadi, te takoder razni fenomeni habituacije ¢ija je funk-
cija da osiguraju da ¢e mladi pojedinac obracati veéu paznju na nove i po-
tencijalno bitne dogadaje nego na one koji se ponavljaju i koje se Cesto
moze nekaznjeno ignorirati. No ve¢ od rane dobi bebe pocinju stjecati
znanje i vjestine koje ¢e pridonijeti stjecanju jezika. lako djeca zapravo ne
po¢nu govoriti otprilike do kraja prve godine, ve¢ znatno ranije, ona
pocinju stjecati sposobnosti koje ¢e pomoéi u omogucavanju jezika, pri
Cemu je aktivan govor krajnji proizvod mnogo ucenja jezika, a ne njegov
pocetak.

Bebe kojima roditelji redovito pricaju, nauc¢e komunikacijske vje-
Stine na kojima se jezik gradi, uceéi kako proizvesti zvukove koje jezik
koristi, i otkrivajuéi da zvukovi mogu predstavljati predmete i iskustva.
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Znatno prije nego po¢nu govoriti, bebe dobivaju mnogo vjezbe u komuni-
ciranju s drugim ljudima, a igre koje roditelji igraju sa svojim bebama
pruzaju obilje vjezbe u aktivnostima koje traze izmjenjivanje - $to na-
izmjeni¢no ukljucuje usmjerenost na drugu osobu i vlastito aktivno odgo-
varanje - koje su sredi$nje za sposobnost sudjelovanja u razgovoru.

Rane komunikacijske sposobnosti pruzaju temelj na kojem se gradi
govorni jezik. Govor postaje mogu¢ nakon $to je dijete napredovalo kroz
razli¢ite predjezi¢ne faze. Ljudi mogu usvojiti jezik samo zato §to su nji-
hovi mozgovi evoluirali tako da to omoguée. To ne znadi nuzno da se ljudi
radaju posjedujudi specifi¢ne mehanizme za stjecanje jezi¢nih pravila, kao
§to je smatrao Noam Chomsky. Medutim, nije to¢no da je svaka inteli-
gentna zivotinja s velikim mozgom sposobna steéi jezik kroz proces asoci-
jativnog uclenja, kao $to je u 1950-ima tvrdio istaknuti psiholog B. F.
Skinner. Iako su neke primate naudili rje¢nik slaganja izmedu predmeta i
simbola ili rije¢i koje ih oznacavaju, ¢ini se da su samo ljudi sposobni za
onu vrstu simboli¢kog ucenja koja je temeljna za strukturirani jezik (Dea-
con, 1997.). Ljudski mozgovi, za razliku od Zivotinjskih, posjeduju me-
hanizme koji omogucuju uéenje jezika, i to objasnjava ¢injenicu da gotovo
svi ljudi nau¢e makar osnove jezika, dok pokusaji da se druge vrste nauci
jezik nisu bili uspjesni.

Nekad se tvrdilo da ima malo ili da nema uopée svrhe namjerno po-
magati djeci da steknu svoj materinski jezik jer ve¢ina djece na kraju usvoji
jezik i uz miminalne poticaje. Medutim, ucenje vlastitog jezika nije sve-
ili-ni$ta pitanje. Vazno je shvatiti da, iako ¢ak i deprivirana i zanemarena
djeca konac¢no steknu neke govorne vjestine, ona su svejedno hendikepi-
rana. Razlog je tome $to njihove ogranicene jezi¢ne sposobnosti mogu biti
nedovoljne za zivot u slozenom suvremenom dru$tvu. Posjedovanje do-
brih jezi¢nih vjestina otvara mnoga vrata i mijenja djetetove kapacitete za
misljenje i paméenje. Nasuprot tome, usporeni jezi¢ni razvoj dovodi do
ograni¢enja u ovladavanju sposobnostima rezoniranja i planiranja koje
jezik omogucava.

Pruzanje formalne obuke u djetetovu vlastitom jeziku moze biti
kontraproduktivno, i pokazalo se da pretjerano naglasavanje uklanjanja
gramatickih pogresaka moze zapravo usporiti djetetov napredak. Usprkos
tome, roditeljsko poticanje moze imati znacajne pozitivne uc¢inke. Sama
koli¢ina roditeljskog govora nije klju¢na, no vjerojatnije je da e djeca ra-
zviti dobre jezi¢ne sposobnosti ako im njihovi roditelji govore &esto i1 ako
odgovaraju na djetetove rane napore da komunicira (Fowler, 1990., Hart
i Risley, 1995.). Djeca imaju narocitu korist od govora koji je specifi¢no
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usmjeren na njih i odnosi se na predmete i iskustva koja su veé zaokupila
njihovu paznju. Razvoj jezika bolje napreduje kad roditelji razgovaraju sa
svojom djecom umjesto da im govore, te kad stvaraju mnogo prilika u ko-
jima roditelj i dijete mogu odgovarati jedan drugome.

Veé u Cetvrtom mjesecu moze se javiti istinski napredak u pravcu ra-
zumijevanja jezika, a ubrzo nakon Sestog mjeseca dijete moze ocitovati
neko pravo razumijevanje jezika. To je ocigledno, na primjer, kad dijete
odgovori na maj¢ino “Gdje je tata?” tako da se okrene prema vratima. Do
kraja prve godine dijete moze razumjeti i do dvadesetak razli¢itih rijedi i
ponovljeno izgovarati zvukove koji su dovoljno jasni da bi ih roditelji mo-
gli prepoznati kao rijeci.

Sire govoredi, mala ¢e djeca najvjerojatnije dobro napredovati kao
mali ucenici kad su njihovi roditelji ne samo savjesni u pruzanju mnogo
stimulacije ve¢ kad se takoder trude da budu osjetljivi i ugodeni na speci-
fican temperament i li¢nost svog djeteta. Ucinkovite situacije ucenja za
malu djecu su obi¢no neformalne, ¢esto uklju¢ujuéi neku vrstu igre. Bilo
bi dobro da roditelji sebe vide vise kao vodiée nego kao uditelje. Kao vo-
didi, roditelji pomazu svojoj djeci da razumiju svijet, usmjeravajuéi djete-
tovu paznju na dogadaje i predmete koji su posebno znacajni, svjesni
djetetova ograni¢enog znanja i razumijevanja, ulazuéi istinski napor da
vide stvari s djetetova gledista. Za djecu je korisno ne samo da se njihovi
roditelji angaziraju u brojnim aktivnostima koje ih uklju¢uju, ve¢ i da se
potrude da djecu ukljuce u mnoge aspekte svakodnevnog Zivota, dijeleci
svakodneva iskustva i poti¢uéi dijete da sudjeluje u redovitim aktiv-
nostima kao $to su kupovina i kuhanje. Uspjesni roditelji takoder paze da
osiguraju vrijeme u kojem djetetu pripada sva roditeljska paznja.

Djeca imaju ograniéen raspon paznje i lako ih je omesti. Mudri ro-
ditelji ne bi nikad trebali ustrajati u pokusajima da odrze djetetovo zani-
manje za neku aktivnost kad je dijete pokazalo da je umorno ili da mu je
dosadno. Kritika nikad ne pomaze i moze lako obeshrabriti dijete. Cak i
intenzivan entuzijazam roditelja Zeljnog da svoje dijete podudi novim
stvarima moze odbiti dijete, izgledaju¢i mu kao vrsta pritiska. Ponekad je
dobra ideja da roditelji popuste u svojoj revnosti da pospjese ucenje i da
svjesno usvoje opusteni pristup, odrzavajudi situacije zaigranima i nefor-
malnima i nikad previe intenzivnima.

Tijekom najranijih godina dijete postupno stjeCe repertoar na-
ulenih vjestina, sposobnosti i znanja, iz kojeg kasnije moze crpsti, §to
omogucava daljnji napredak i stvara temelj na kojem se mogu graditi na-
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prednije sposobnosti. Medutim, u godinama koje slijede nakon dojenacke
dobi, onima koje neposredno prethode polasku u Skolu, stjeCe se niz
daljnjih vjestina koje izravno pridonose mogucnosti da skolski dani dje-
teta budu plodni i uspjesni u pogledu ucenja. Neke od oblika uéenja koji
se odvijaju u godinama koje neposredno prethode $kolskom ucenju raz-
motrit éemo u sljede¢em poglavlju.

I kona¢no, da bi malo dijete u kasnijim godinama postalo dobar
ucenik, nije dovoljno samo posjedovanje znanja i vjeStina: mlada osoba
mora takoder razviti Sire navike koje pomazu u postizanju maksimalnih
uc¢inaka ucenja. To je pokazano nalazima istrazivanja koje je zapocelo
procjenjivanjem 4-godis$njaka s obzirom na stupanj u kojem su bili u stanju
odgoditi zadovoljenje, odabiruéi odolijevanje iskusenju male trenutacne
nagrade u korist vece nagrade koju su mogli dobiti ako su bili spremni
pricekati neko vrijeme (Shoda, Mischel i Peake, 1990.). Istrazivadi su Ce-
tverogodi$njacima koji su sudjelovali u njihovu istrazivanju ponudili slje-
dedéi izbor: mogli su ili dobiti odmah jedan kolacié ili pricekati da se vrati
istrazivad, koji je oti$ao iz sobe da bi nesto obavio, pa da dobiju dva ko-
la¢i¢a umjesto jednog.

Nije iznenadujuée da su neka djeca mogla Cekati te su dobila veéu
nagradu, dok je za drugu bilo nemoguce na taj nacin odgoditi zadovolje-
nje. No ono §to istrazivanje ¢ini posebno zanimljivim jest da su istrazivaci
mogli ispitati moguéu povezanost izmedu nacdina na koji su se djeca
suodila s ovim izazovom u dobi od Cetiri godine i napretka te iste djece
nakon viSe godina. Takvo je istrazivanje bilo mogude jer su istrazivaci
uspjeli pratiti istu djecu do kraja njihova $kolovanja.

Ustanovljeno je da su, godinama kasnije, postojale izrazite razlike
izmedu pojedinaca koji su kao ¢etverogodisnjaci uspjeli odgoditi zadovo-
ljenje i onih koji to nisu uéinili. Oni koji su u ranijem istrazivanju odoljeli
iskusenju kao adolescenti su se bolje nosili s frustracijama, bili su socijalno
kompetentniji i asertivniji. (Asertivan oblik ponasanja jest onaj kojim se na
pristojan, neagresivan nacin borimo za vlastita prava ili stavove — nap.
prev.) Takoder su bolje odolijevali pritisku i bili u¢inkovitiji u ustrajanju
prilikom izazova umjesto da odustanu ako odmah ne uspiju. Bili su sa-
mostalniji i pouzdaniji. Bili su bolji u preuzimanju inicijative. Ukratko,
kao neovisni ucenici, znatno su viSe napredovali k zrelosti. Nasuprot
tome, pojedincima koji kao mala djeca nisu mogli odgoditi zadovoljenje
bilo je teze u $koli, imali su viSe teskoca i bili su manje samopouzdani i
nezreliji.
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Prema kraju skolovanja te su dvije grupe usporedene s obzirom na
njihovo postignuée u obrazovanju. Ponovno se pokazalo da je uspjeh u
odgadanju zadovoljenja u dobi od Cetiri godine dobar prediktor kasnijeg
uspjeha, jer su oni koji su uspjeli odoljeti imali znacajno vie rezultate i na
testovima sposobnosti temeljenih na jeziku kao i na testovima matema-
ti¢kih sposobnosti.

Sto znace ovi nalazi? O¢igledna implikacija — da stjecanje sposo-
bnosti ustrajanja u zadatku i odolijevanja iskuenjima rano u zivotu daje
djetetu neizbjezne prednosti — nije jedina moguénost, iako moze biti djelo-
mi¢no to¢na. Jednako je vjerojatno da je jedan od uzroka toga $to je djecje
ponasanje u dobi od Cetiri godine dobar prediktor njihove kompetencije
znatno kasnije to $to su uglavnom iste okolinske prilike koje su dovele do
toga da dijete postupa zrelo u dobi od ¢etiri godine bile prisutne i tijekom
itavog djetinjstva tog pojedinca. Na primjer, vjerojatno je da su mala
djeca koja su uspjesno odgadala zadovoljenje imala brizne i pazljive ro-
ditelje koji su ih poticali da u svojim aktivnostima budu relativno ne-
zavisni i zreli. A ta ista svojstva okruzenja doma i obitelji koja su utjecala
na dijete od Cetiri godine djelovala su i u narednim godinama. Stoga je ra-
zumno vjerovati da razlog zbog kojeg su djeca koja su mogla odgoditi za-
dovoljenje i nakon mnogo godina bila uspjesna nije samo to $to je
stjecanje kapaciteta za odgodu u ranoj dobi izravno rezultiralo superior-
nim razvojem, veé takoder $to je njihov kapacitet za odgodu predstavljao
pokazatelj da je dijete odgajano u povoljnom kuénom okruzenju. A po-
stoje i drugi razlozi koji bi mogli pridonositi vezi izmedu djetetove zrelosti
u dobi od Cetiri godine i napretka istog djeteta u narednim godinama.

Najvaznije je, medutim, $to ovo istrazivanje pokazuje da rane
vjestine same po sebi nisu jedini utjecaji koji pridonose djetetovu daljnjem
mentalnom razvoju. Oni $iri aspekti li¢nosti i temperamenta koji pri-
donose da dijete postupa na zreo nacin kad je suoceno sa zadacima i
izazovima takoder su vazni, mozda u istoj mjeri.
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